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Como mantener un ecosistema de la informacién que promueva la verdad

Contra las noticias falsas, medios periodisticos serios

CARMEN CAMEY | 20 MARZO 2018

El fenébmeno de las fake news esta causando una preocupacion creciente, mientras las grandes compafiias de Internet
no acaban de ofrecer soluciones prometedoras. Ante este panorama, la Unidn Europea reunié un grupo de expertos
para estudiarlo. Sus conclusiones son claras: se debe trabajar por la educacion de los ciudadanos y apoyar el
periodismo serio.

Quien dijo “la verdad triunfard” no sabia como corren las fake news. Hace unos dias en Espafia se vivié el proceso
completo: desde la construccion de la noticia hasta su difusién por las redes y sus consecuencias en la calle. El pasado
jueves, un vendedor ambulante de origen senegalés, Mame Mbaye, sufrié un ataque de epilepsia en el barrio madrilefio
de Lavapiés. Dos policias municipales acuden a atenderle tras el aviso de su acompafiante, y llaman a los servicios
médicos de urgencia. Sin embargo, pese a las labores de reanimacion de esos y otros agentes, el hombre muere de
una parada cardiaca.

Las informaciones falsas reciben un 70% mas de retuits que las veraces

Al poco tiempo, comienza a correr en las redes sociales una version de los hechos que aseguraba que el hombre habia
fallecido por causa de una persecucion policial. Algunos grupos protagonizan disturbios: se enfrentan a la policia,
lanzan adoquines, queman contenedores, saquean algunas sucursales bancarias... La hoche acaba con una veintena
de heridos. Al dia siguiente, la informacién contrastada comienza a surgir: todos los disturbios se han originado por una
noticia falsa.

Los bulos se propagan rapido

Un estudio sobre Twitter!, realizado por investigadores del MIT y publicado por la revista Science, descubri6 que en
promedio las informaciones falsas reciben un 70% mas de retuits que las veraces. Y no solo llegan mas lejos sino
también mas rpido: a la informacién verdadera le toma 6 veces mas tiempo llegar al mismo nimero de personas que a
las noticias falsas. Los bulos se propagan como un virus, especialmente si son de tema politico, donde las mentiras
llegan a mas de 20.000 personas a una velocidad casi tres veces mayor que el resto de informacion falsa. Las
consecuencias son graves: las noticias falsas diseminan la ignorancia y fomentan la polarizacion, la radicalizacién y el
extremismo en quienes las leen y las difunden.

Seria beneficioso el apoyo al periodismo de calidad como medio para combatir la
desinformacion

Hasta ahora, las propuestas por parte de las plataformas para resolver la cuestion no parecen muy prometedoras:
Facebook anuncié? que marcaria como “discutida por terceros” aquellas noticias que hubieran sido revisadas y
anteriormente catalogadas como falsas por otras organizaciones; sin embargo, no financiara a quienes se dediquen a
estas catalogaciones. YouTube colgaré3 un enlace a Wikipedia en aquellos videos con teorias de conspiracion. Pero
estos esfuerzos parecen débiles intentos frente a la aplastante fuerza de las fake news.




Fortalecer el periodismo de calidad

La Comisién Europea esta estudiando la manera de atajar el problema de las noticias falsas de una manera eficaz y,
para eso, ha iniciado un proceso de consultas con todas las partes interesadas: plataformas tecnolégicas, medios de
comunicacion, sociedad civil... De momento, se inclina por evitar soluciones drasticas, consciente de que las multas
pueden tener efectos adversos: la retirada de publicaciones “dudosas”, por ejemplo, podria dar pie a la censura y
amenazaria la libertad de expresion.

En esta misma linea se manifiesta el informe* de un grupo de expertos convocado por la Comision para estudiar este
asunto. El documento recela de las soluciones simplistas: la censura, ya sea publica o privada, debe evitarse. Y aboga,
en cambio, por buscar medidas voluntarias, como “crear una coalicién contra la desinformacion que elabore un codigo
de buenas practicas para plataformas digitales, periodistas y poderes publicos”.

La propuesta que mas ha llamado la atencion es la de ayudar a los medios que trabajan con rigor periodistico. A su
juicio, el modo en que se debe prestar ese apoyo no es a través de subvenciones directas —que pueden ser percibidas
como intromisiones en la linea editorial- sino méas bien con otro tipo de ayudas, como la exencién de IVA a algunas
actividades periodisticas (innovacion, formacion, etc.).

“Debemos responder a una pregunta fundamental: ,co6mo podemos crear una cultura de la
informacién que valore y promueva la verdad?”

El informe también pone el acento en la educacion de los ciudadanos, de manera que logren distinguir entre la
informacion veraz y la falsa. Esta tarea, aunque mas lenta y ardua, es quiza el mejor antidoto contra las amenazas que
la desinformacion plantea a la democracia. En cualquier caso, las medidas de la Comision deben dirigirse a buscar
respuestas a largo plazo para aumentar la resistencia social ante las noticias falsas, y crear un marco que asegure una
eficaz respuesta al problema.

Queda claro que no bastan “marcadores” ni recuadros de Wikipedia: se necesita un enfoque multidisciplinar y profundo,
gue integre a todos los sectores de la sociedad y afronte el problema desde sus causas. Asé lo recomiendan también
varios investigadores en un comentario al estudio de®Science®: “Tenemos que redisefiar nuestro ecosistema de la
informacién en el siglo XXI y responder a una pregunta fundamental: ¢cémo podemos crear una cultura de la
informacién que valore y promueva la verdad?”.
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